PROJETO DE RESOLUCAO N. ° 001/2019,
DE 27 DE MAIO DE 2019.

MENSAGEM

ASSUNTO: Dispde sobre a criacdo, a estrutura e o funcionamento da Ouvidoria
Parlamentar da Camara Municipal de Vereadores de Ibiruba/RS.

PROPONEN]’E: PODER LEGISLATIVO
TRAMITACAO: B REGIME NORMAL
FUNDAMENTACAO: Competéncia: Lei Organica do Municipio/90, artigo 33, incisos
lell.
Senhores Vereadores:

Encaminhamos ao Colendo Plenario da Camara Municipal, o Projeto de Resolucéo
n® 001/2019, que dispbe sobre a criacdo, a estrutura e o funcionamento da Ouvidoria
Parlamentar da Camara Municipal de Vereadores de Ibirubd/RS.

A publicidade € um principio constitucional e a divulgacdo é uma meta institucional
em atendimento, dentre outras normas pertinentes, a Lei Federal n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo) e a Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho
de 2017.

A Camara Municipal, na condicdo de Poder Legislativo local, tem o dever
republicano de agir com transparéncia, eficiéncia e com disponibilidade institucional para
dialogar com a comunidade.

Além disso, a Camara Municipal tem a obrigacéo constitucional de aprimorar suas
acOes e seus servicos e de qualificar seu relacionamento com os cidaddos e com a
comunidade, adotando medidas para promover e valorizar o Poder Legislativo e resguardar
0 Seu conceito perante a sociedade.

Sendo 0 que temos para 0 momento, submetemos ao Egrégio Plenario a apreciacéo
do presente Projeto de Resolucao, para o qual esperamos aprovacgao.

Cordialmente,

Ver. Dacio Azevedo Moraes,
Presidente.

Ver. Jair Luiz Scortegagna,
Vice-Presidente.

Ver. Vagner Oliveira,
Secretario.



PROJETO DE RESOLUCAO N° 001/2019,
DE 27 DE MAIO DE 2019.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE IBIRUBA/RS, no uso
de suas atribuicGes legais, propde o0 seguinte Projeto de Resolugéo:

Dispde sobre a criagdo, a estrutura e o
funcionamento da Ouvidoria
Parlamentar da Céamara Municipal de
Vereadores de Ibiruba/RS.

Art.1°. A Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Ibiruba é criada e
organizada nos termos desta Resolugdo, tendo seu funcionamento vinculado a sua
Presidéncia.

Art. 2°. A Ouvidoria Parlamentar € um orgdo de interlocucdo entre o Poder
Legislativo Municipal, o cidadao e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de reclamacbes, denuncias, sugestdes, elogios e quaisquer outras
manifestacdes, desde que relacionados ao funcionamento da Camara Municipal de Ibiruba.

Art. 3°. Sdo atribuicbes da Ouvidoria Parlamentar:

| - promover a participacdo do cidaddo, junto a Camara Municipal, em cooperagédo
com outros 6rgdos da administracdo voltados a defesa do usuario;

Il - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacoes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacdes perante a Camara
Municipal; e

[11 - promover a adocdo de mediacdo e conciliacdo entre o cidaddo e a Camara
Municipal, sem prejuizo de analise da matéria por outros 6rgaos competentes.

Art. 4°. Compete a Ouvidoria Parlamentar, no exercicio de suas atribui¢fes
institucionais:

| — receber e analisar as manifestacGes de cidaddo que lhe for dirigida, em especial
aquelas sobre:

a) sugestdes, criticas, reclamacdes, elogios, solicitacdo de informacdo ou denincia
atinentes as atividades legislativa e administrativa da Camara Municipal,

b) violacdo ou qualquer forma de discriminacdo atentatéria dos direitos e liberdades
fundamentais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

Il - disponibilizar as informacdes de interesse publico;

Il - divulgar seus servicos no cumprimento de seu papel institucional junto a
sociedade;

IV - identificar problemas no atendimento ao usuario;



V - processar os pedidos de acesso a informacdo de que trata a Lei Federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011,

VI - registrar, classificar e controlar a tramitagdo interna das demandas recebidas
por tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras catalogacdes
consideradas necessarias;

VII - atuar na prevencdo e solugéo de conflitos envolvendo usuérios dos servicos;

VIIl - promover o intercambio de informagdes e manifestacbes com outras
Ouvidorias;

IX - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias regimentais em
vigor;

X - dar prosseguimento as manifestacGes recebidas;

X1 - informar o cidaddo ou entidade sobre a qual érgdo devera se dirigir, quando a
manifestacdo ndo for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

XI1 - facilitar o amplo acesso do usuario aos servigos da Ouvidoria, simplificando
seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizacdo das
manifestagdes a serem encaminhadas a Ouvidoria;

X1 - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violagcdes, as
ilegalidades e o0s abusos constatados;

XIV - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessarias a regularidade dos
trabalhos legislativos e administrativos;

XV - acompanhar as manifestacdes encaminhadas por organismos da sociedade
civil a Camara Municipal,

XVI - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a Camara
Municipal as mudangas por ela aspiradas.

8§ 1° A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario, observado
0 prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo.

8§ 2° Anualmente sera realizada pesquisa de satisfagcdo do servico.

8§ 3° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria terd ampla divulgacéo pelos 6rgaos de
comunicagdo da Camara Municipal.

§ 4° E responsabilidade da Ouvidoria Parlamentar:

| - elaborar o conteldo da Carta de Servigos ao Usuario, nos termos previstos no
art. 7° da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, com as respectivas atualizacdes;

Il — realizar a avaliacdo continuada dos servicos publicos da Camara Municipal,
com divulgacdo dos respectivos relatorios, e encaminhamento para a Presidéncia da
Camara Municipal, observado o que dispdem os arts. 23 e 24 da Lei Federal n® 13.460, de
2017.

Art. 5°. A Ouvidoria Parlamentar serd composta por um Ouvidor-Geral, cujo titular
sera o 1° Secretario, com o mandato de um ano, coincidente com seu mandato na Mesa
Diretora, admitindo-se sua reconducéo.

§ 1° O 2° Secretario da Mesa Diretora sera o Ouvidor—Substituto, que assumira as
funcbes do Ouvidor-Geral em seus impedimentos e auséncias.

§ 2° A Mesa Diretora prestard o auxilio de pessoal e material necessario ao
funcionamento administrativo e operacional da Ouvidoria Parlamentar.

8§ 3° Ndao podera exercer atividades junto & Ouvidoria o servidor que tenha sido nos
altimos cinco anos:



| - responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de Contas do
Estado ou pelo Poder Judiciario;

Il - punido por ato lesivo ao patrimbnio publico, em processo disciplinar, por
deciséo da qual ndo caiba recurso na espera administrativa, em qualquer esfera de governo;

[11 - condenado em processo criminal:

a) por crime contra o Patrimonio;

b) por crime contra a Administracdo Publica;

c) por crime contra o Sistema Financeiro Nacional;

d) por prética de ato de improbidade administrativa.

8 4° O servidor que vier a ter, contra si, a aplicagdo de qualquer das penalidades
previstas no § 3° ficara automaticamente afastado da Ouvidoria.

Art. 6°. O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungdes, podera:

| — requisitar informacdes ou copias de documentos a qualquer érgéo ou servidor da
Cémara Municipal;

Il — solicitar a qualquer orgéo informacdes e copias de documentos necessarios ao
desenvolvimento de suas atribuicdes regimentais, através da Presidéncia da Camara
Municipal.

81° Os orgéos internos da Camara Municipal terdo prazo de até vinte dias para
responder as requisicdes e solicitacdes feitas pelo Ouvidor-Geral, prazo este que podera ser
prorrogado, a seu critério, em razdo da complexidade do assunto.

82° O ndo cumprimento do prazo previsto no § 1° devera ser comunicado ao
Presidente da Camara Municipal.

Art. 7°. Sdo atribuicGes exclusivas do Ouvidor-Geral:

| - exercer suas funcdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito
de manifestacdo dos cidadaos;

Il - recomendar a correcdo de procedimentos administrativos;

11 - sugerir, quando cabivel, a adocdo de providéncias ou apuracdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacoes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servicos da
Ouvidoria;

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacdo de
servicos da Ouvidoria;

VIl - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VIII - solicitar informacBes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por
acdo da Ouvidoria;

IX - elaborar relatorio anual das atividades da Ouvidoria para encaminhamento a
Mesa Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos cidad&os;

X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitacao
e aperfeicoamento de suas atividades;

X1 - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebracdo de convénios ou
parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

X1l - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboracdo de palestras,
seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.



Paragrafo Unico Todos os dados colhidos deverdo ser mantidos em sigilo, pelo
Ouvidor, inclusive apds o término do exercicio da sua fungéo.

Art. 8°. A Camara Municipal garantird o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio
dos seguintes canais de comunicagéo:

| - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina eletrénica da Cémara
Municipal na internet, contendo formulario especifico para o registro de manifestaces;

Il - servigo de atendimento pessoal;

I11 - recebimento de manifestacdes, por meio de correio ou outro meio identificado
para esse fim.

§ 1° A manifestacdo sera dirigida & Ouvidoria Parlamentar e conterd a identificacdo
do requerente.

8 2° A identificacdo do requerente ndo conterd exigéncias que inviabilizem sua
manifestacao.

8 3° S&o proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentacdo de manifestacdes perante a Ouvidoria.

8 4° A manifestagdo podera ser feita por meio eletrénico, correspondéncia
convencional ou verbalmente, hipotese em que devera ser reduzida a termo.

8 5° No caso de manifestacdo por meio eletrénico, prevista no § 4°, respeitada a
legislacdo especifica de sigilo e protecdo de dados, podera, a Ouvidoria Parlamentar,
requerer meio de certificacdo da identidade do usuario.

8 6° Serd permitido o recebimento de denuncias que comportem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as informacdes
recebidas, cabendo, a Camara, disponibilizar uma sala para o atendimento presencial.

§ 7° Quando do recebimento da demanda, sera gerado um numero de protocolo a
ser enviado para o cidaddo para acompanhamento do processo de resposta.

§ 8° E assegurado ao cidaddo a complementacdo das informagdes, caso, ao seu
juizo, sejam insuficientes.

8 9° Quando a denuncia ou manifestacdo envolver a pessoa do proprio Ouvidor-
Geral, devera ser imediatamente acionado o Ouvidor-Substituto, que assumira o caso.

8 10 A quantidade de manifestacdes recebidas sera controlada pelo Ouvidor-Geral,
detalhando-as por elogios, dendncias, solicitacGes, reclamacBes e sugestdes, sendo
elaborado relatério de gestdo, anualmente, pela Ouvidoria Parlamentar, para
encaminhamento a Presidéncia e respectiva divulgacdo, até o dia 31 de janeiro do ano
subsequente.

Art. 9°. A Ouvidoria Parlamentar recebera e registrara as manifestacdes andnimas
que pela descricdo dos fatos fornecam indicios de procedéncia do fato denunciado.

Paragrafo Unico. Caso ndo haja indicios de procedéncia do fato denunciado, o
Ouvidor-Geral devera arquiva-la, fundamentando sua decisdo, que serd disponibilizada,
para acesso publico, no canal da Ouvidoria Parlamentar, junto ao site da Camara
Municipal.

Art. 10. A Presidéncia da Camara Municipal assegurarda autonomia a Ouvidoria
Parlamentar, mediante apoio logistico, tecnolégico, administrativo e operacional
necessarios ao desempenho de suas atividades.



Art. 11. A Mesa da Camara Municipal editard os atos necessarios a fiel execucao
das medidas previstas na presente Resolucao.

Art. 12. Subsidiariamente ao disposto nesta Resolugéo, serdo observadas:
| —a Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011,

Il —a Lei federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017;

Il — Regimento Interno da Camara Municipal de Ibiruba.

Art. 13. Esta Resolucdo entra em vigor na data sua publicagé&o.

Ibirubd/RS, 27 de maio de 2019.

Ver. Dacio Azevedo Moraes,
Presidente.

Ver. Jair Luiz Scortegagna,
Vice-Presidente.

Ver. Vagner Oliveira,
Secretario.



